UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DPAU LIEU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 68 /BC-UBND Pdu Liéu, ngay 14 thang 5 nam 2024

BAO CAO
Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw thang 5,
ké hoach thue hién thang 6 nim 2024
(S6 liéu tir 15/4/2024 dén 14/5/2024)

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a) V¢ khiéu nai: khai quat tinh hinh khiéu nai, so sanh cung ky nim truéc
(tang, gidm) ty 1€ don khi€u nai cua tung linh vuc

Trong thang 5 UBND phuong khong nhan duge don thu khiéu nai ctia cong
dan guri dén UBND phuong.

b) Vé to cao: khai quat tinh hinh t6 cao so sanh cung ky nam trude (ting,
giam), ty 1€ don t6 céo cua tung linh vuc

Trong thang SUBND phuong khong nhan duoc don thu t6 céo cia cong
dan guri dén UBND phuong.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to cdo

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi va phan anh dé dugc Cép iy — Chinh quyén
phuong quan tdm chi dao to churc thuc hién tot.

~ Viée xit Iy, gidgi quyét cac don thu dam bao kip thoi khong dé xéy ra viée

ton dong, kéo dai.

Cac b phan chuyén moén da thuc hién t6t ghL'rc nang tham muu trong qua
trinh trién khai thye hién Luat Khi€u nai, Luat T6 cao, Luat Ti€p cong dan, nhat
1a trong viéc tong hop, bao cdo, tham muu de xuat bién phap trién khai, xay dung

cac van ban chi dao, huong dan cong tac tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don
thu khiéu nai, t céo.

Cong tac phéi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy don thu dugc quan tim thuc
hién, da gép phan giai quyét thau tinh, dat 1y, bao dam tinh kha thi va nang 1én
mot bude chat luong cac quyét dinh giai quyét cac loai don thu. Ngoai cong tac
tlep cong dan, cong tac giai quyét don thu, tranh chap, kién nghi, phan anh, cac
T6 hoa gidl & co sO cac t6 dan pho dugc cung cd, kién toan, cac Td hoa giai da
thuc hién tot cong tac hoa giai & co sd, xtr 1y kip thoi nhitng méu thudn, tranh chip
ngay & co s, gop phan giit vimg an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dja ban.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)
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- Tong s6 luot tiép: 04, sd ngudi duoc tiép: 02; s6 vu viée: 02 (tiép lan dau:
01, tiép nhiéu lan: 01); sé doan dong ngudi duogc tiép: khong (sé doan: khéng, sb
ngudi: khdng, tiép 1an dau: khong, tiép nhiéu lan: khong), ...

- Két qua tiép cong dan cta cta thi truong: 02 (truc tiép: 02 va uy quyén:
khéng);

N6i dung:

01. Ba Nguyén Thi Thuy, cong dan TDP6, dén UBND phuodng vao phién
tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND phuong Dau Liéu phan anh viéc UBND
phudng cham thyc hién Thong bao két luan s6 303-TB/ThU ngay 27/7/2023 ciia dong
chi Bi thu Thi uy Héng Linh. D& nghi UBND phuong Pau Liéu lap ho so 1én cép trén
dé gia dinh ba Nguyen Thi Thuy lam duong chinh trang d6 thi. UBND phuong dé ban
hanh thong béao s6 32/TB-UBND, ngay 02/5/2024 tra 161 cho ba Nguyen Thi Thuy.

2. Ong Pham Minh Dién dén UBND phudng vao phién tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND phuong Dau Liéu phan anh viéc HTX KD DV TH bau Liéu chi
quy von HTX ndp bao hiém x3 hdi cho cac thanh vién Ban giam ddc, ban kiém soat,
ban tai vu 3 ndm (tir 2021-2023) d4 chi qua s tién 1a 30.143.000 dong va thu chudt
trén ddu sdo cta xa vién chua hét, con thiéu so véi s6 Iuong phai thu la 60.612.000
dong (sdu mueoi triéu sdu tram muwoi hai ngan dong) & nghi UBND phudng chi dao
truy thu cac khoan néu trén. UBND phuong da tra 161 cho ong Dién 15 1a cin cir Didu
60, Luat HTX ngay 20/11/2012 va Piéu 30, Nghi dinh 193/2013/ND-CP, ngay
21/11/2013 cua Chinh phu thi UBND cac cap chi quan ly nha nuoc Ve hop tac xa
trén dja ban, cac ¥ kién cta ong khong thudc thAm quyén giai quyet cua UBND
phuong va huong dan 6 ong dén ban kiém soat HTX dé phan anh vé dé nghi HTX
giai quyét theo tham quyén.

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan duogc qua tiép cong dan va don nhén tir cic ngudn khac

a) Tong s6 don: 01 don; Ky trude chuyén sang: khong don; tiép nhan trong
ky: 01 don

- S6 don da xtr Iy/ Tong sé don tiép nhan: khong don;

- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr ly: khdng don;

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo nd1 dung: khong don;

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai; khong don;

+ S don, s6 vu viée td cdo; khong don;

+S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh; 01 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sé don, s6 vu viée da giai quyét;

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét.

¢) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude tham quyén; khong
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- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén. 01 don
23 Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh thudc thim
quyeén (Bieu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Téng sé don, sé) vu vige (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/ téng sd don, so vu viée (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1& giai quyét. khong co

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu s OI/KQGQ 02/KQGQ)

- Tong sb don, sO vu viéc da giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét;

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...

- Phan tich két qua giai quyet d6i véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai;

- Ket qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyet dinh da thuc hién xong; qua thyc hién da thu héi cho 'Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 ngu:m da bi xur 1y trach nhiém, da khai t6...

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc di giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ gidi quyét;

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xur ly trach nhiém, .

- Phan tich két qua giai quyet d01 v6i cac vu viée to cdo lan dau, t6 cdo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t cdo;

’ - Két qua thuc hién ke‘g lugn HQI dung tb géo: S6 két luan phai thuc hién, scf)
két luan dfi, thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; sO6 nguoi da bi xu ly trach nhiém, ...

c) Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 vu viéc phai giai quyét; ty 18 giai
quye€t.

4. Bao vé nguoi td cio (néu co)

Tong sO nguodi dugc bao vé (ngudi to cdo, than nhan cia ngudi to cao);
trong d6: S6 ngudi duge ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khifu nai, td cdo
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit

- S6 vin ban ban hanh méi, sira doi bo sung, hity bo;
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- Tap huén tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (sb 16p, s6 nguoi).

c¢) Thanh tra trach nhiém (tong sb cudc, téng s6 don vi duoc thanh tra, sb
don vi ¢6 vi pham), kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra); don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr ly: Téng
s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé td chirc, ca nhan da xu 1y hanh chinh,
khai to).

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Uy ban nhan dan phuong luén bam sat noi dung chi dao cua Thi uy, UBND
thi xa dé trién khai kip thot, sat voi nhiém vu trong tam tung thoi ky va phu hop
voi tinh hinh thyc tién & dia phuong nhur T1ep tuc thyc hién t6t Luat Tiép cong
dan, Luat Khleu nai, Ludt td cdo, Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua
B¢ Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi
thoai tryc tiép véi dan va xu Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Quyét dinh
657- QD/TU, ngay 4/4/2018 ctiia Ban Thuong vu Tinh uy Ve viéc ban hanh quy
ché dbi thoai gilta nguoi ding dau cap iy dang, chinh quyén cac cap véi nhan
dan; xu 1y kip thoi don thu phan anh, kién nghi ctia nhan déan trén dia ban phudng.

T6 chirc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén tai phong Tiép cong dan cia
UBND phuong day du theo quy dinh. Viéc tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao
UBND phuong dugce thuc hién vao cac ngay thir 5 hang tuan Pong chi bi thu
Pang Uy t6 churc tiép cong dan vao ngay thir 5 tuan dau va tuan giita thang.

C4c y kién phan 4nh cta cong dan co ban dugc xem x¢ét, giai quyét kip thoi,
dung chinh sach phap luat, dam bao quyén loi ich chinh déng ctia to chirc, ¢4 nhan,
cting ¢ 1ong tin ctia nhan dan d6i v6i co quan nha nude, gop phan dam bao an
ninh trat tu dia phuong.

2. Ton tai, han ché

Pénh gid ton tai, han ché vé cic nodi dung di néu & phan vu diém.

3. Nguyén nhén

Nguyén nhan khach quan, cht quan ctia nhitng wu diém, ton tai, han ché.

IV. DU BAO TiNH HINH

7Néu du: bao tinh hinh khiéu nai, t6 géo; nhﬁ:ng linh vue, van dé, ngf)i dung

cu thé c6 thé 1a nguyén nhan phat sinh khiéu nai, to cao trong thoi gian ti€ép theo.

~ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
THANG 6 NAM 2024.

pé dém béo 6n dinh tinh hinh, gop phﬁn thuc hién thg‘mg lo1 cac nhiém vu
chinh tr1 da dé ra, UBND phuong Déq Liéu, Xac dinh mot s6’ nhiém vy trong tam
trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cdo, ki€n nghi phan anh cua
Nhan dan trong thang 6 nhu sau:
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1. Thuong xuyén tuyén truyén sdu rong chu truong, duong 16i, chinh
sach, phap luat cua Dang, Nha nudc noi chung, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo,
Luét Tiép cong dan, Luat Dat dai va chinh sach dén bu, hd trg giai phong mat
bang n6i riéng dé moi ngudi hiéu thuc hién, déng thoi phat huy strc manh cua
cac to chire chinh tri, chinh tri xa hoi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan
dan thuc hién cac chi truong dudng 16i ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

2. Duy tri, t6 chuc thyc hién viéce tiép cong dan, giai quyét don thu dung
quy dinh cua Lut Khiéu nai, Luat T4 cho, Luat Tiép cong dan va cac vin ban
huéng dan cua cip trén nhét 1a Quy dinh sé 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, dbi
thoai tryc tiép véi dan va xtr Iy nhiing phéan anh, kién nghi cua dan.

Chan chinh nhirng tdn tai, yéu kém, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y
nha nude, chat luong ddi1 ngili can bod nhét 1a trong viéc tham muu ban hanh
quyét dinh hanh chinh va thuc thi cong vu & nhiing linh vuc dé xay ra khiéu
kién ciing nhu chat lugng do1i ngii can b phu trach cong tac tiép cong dan, xur
ly don thu, giai quyét khleu nai, to cao, dé nghi ciia .cong dan, dam bao su phdi
hop gitra cac nganh, cac cap khong dé phat sinh diém néng, xir 1y kip thoi cac
tinh huéng khiéu nai, té cdo déng ngudi, phirc tap phat sinh.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, t6 cdo, dé nghi,
nam chéc tinh hinh don phat sinh, ting cudng cong tac doi thoai, hoa giai, chu
dong giai quyét kip thdi, ddm bao dung trinh ty, thi tuc, chinh sach phap luat
dac biét chu trong cong tac dbi thoai, hoa giai tai co s, han ché don khleu nai,
t6 cao, kién nghi, ‘phan anh vuot cap, don thu ton dong kéo dai. Giai quyét 100%
don thu thudc thim quyén theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi cip trén t chirc tip hudn chuyén mén nghiép vu cho cong chirc
phu trach cong tac tiép dan cap phuong, xa dé thuc hién tét hon cong tac tiép dan
trong thoi gian to1

Noi nhén: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa; B/c g

- Phong thanh tra thi xa:

- TT Dang uy, HDND phuong;
- Chit tich, PCT UBND;

- Luu: VT, Ho so tiép dan:;.

L& Thi Thanh Hai



		Hailtt.hl@hatinh.gov.vn
	2024-05-14T14:13:14+0700


		2024-05-14T15:20:25+0700


		ubdaulieu.hl@hatinh.gov.vn
	2024-05-14T15:21:29+0700




